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via Smartphone, tablette, ordinateur de bureau, portable et /ou SmartTV.



guest experience automation vy throa

. Augmente ses ventes grace a des services upselling
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Réservation de
Bien étre Location Parking Restaurant menu table Service d'étage

Augmente la satisfaction du client

chiffre
d'affaires

Aide les taches administratives de la réception et réduit les files d'attente

Omission du répertoire de chambre, réduction des colts d'impression et du temps nécessaire a
leur mise a jour

Appeler via l'application Throdi = pas de
nouvel achat de telephone

Wiy

T AAINE TS

les couts

VIRECTORY

Réservations
directes, moins
de commission




Qu'est-ce pour ?

le client de 1'hotel

|11~ Une seule application a
| télécharger.
||~ Connexion WIFI automatique.

I'Hotelier

- Se connecte au PMS (connexion bidirectionnelle).

© E-mail avant le séjour et communication directe avec le client avant I'arrivée a I'hétel. Des la réservation

- Toutes les informations de 1'hotel.

~ Contact direct avec la réception
via Chat.

- Réservation de tous les services
offerts par 1'hotel.

- Simplifier les taches administratives de la réception, accélérer I'enregistrement, réduire les

files d'attente.

- Aide a augmenter vos ventes grace a la vente incitative de services par application.

~ Toujours un contact direct entre les clients de I'hotel via Chat a partir de la réservation,

meéme apres le séjour. Alenregistrement

~ Simplification de I'enregistrement et du départ. © Ouvre-porte intégré

- Services en chambre, hotel,
systemes domotiques intégrés
etc ...

~ Consultation de son compte

~ Appeler la réception avec
reconnaissance du numeéro de
chambre.

- L'After Stay encourage la réservation directe.

Meilleur contact entre I'hotel et le client de 1'hotel.

~ Toutes les informations de I'application, en omettant le répertoire de chambre, réduisent le
colit d'impression et le temps nécessaire pour le maintenir a jour.

- L'application peut étre adaptée au style de la maison de 1'hotel.

Au moment du départ

- Facture de check-out en ligne.
-~ Réservation instantanée

%




Se connecter au PMS (Connexion bidirectionnelle)
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dash.throdi.com ¢ [ﬁ
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Throdi Test Hotel

Dashboard

PMS Connection

Dashboard » PMS Connection settings

Settings
Cubilis settings (enabled)

Enabled

Mews settings (enabled)

Enabled

FIAS protocol
PMS

CHANNEL
MANAGER

DOOR SYSTEMS

Hotel stays
Guests Login Access Token
Rooms pascal5488@hotellesarcades.be E6DOBB6C274742B595A7AA5301060671-434F706EE6FF13D9444C0423D6BA0
Mews Systems  pjannet Winner Cubilis Hotek
Password m 2 ways connection
Bar
HL - 3 Stardekk Oracle Suite8 ind Omnibees ind Assa AbloV ind
Car park | Connexions avec le PMS. Si Booking planner e in dev Y i dev

Hairdresser
Housekeeping
Pet care

Rental
Restaurant menu
Room service
Spa

Table reservation

Taxi

Settings Panel

Reception Settings

User management

PlanetWinner settings (enabled)

Enabled

Use Throdi version for FIAS protocol

PlanetWinner IP

93.125.10.105

le systeme PMS le permet
également dans une
connexion bidirectionnelle.

Tovhs (CM) in dev
Amadeus in dev

Mancloud in dev

Intégrations de systemes
d'ouverture de porte,
domotique, ...

Protel in dev

Guestline in dev

Fitshotel in dev

PMS
Dashboard
Name Email Phone Address Number of people Arrival Departure Status Price Currency Connection Actions
George Clooney george.1245@guest.reservation.com 01020314 Elizabetlaan 50, 2 26-11-2019 27-11-2019 NEW 150.00 EUR CUBILIS v X
Hotel stays Knokke-Heist, 8300
Guests _ _ _
alina Alina 2 16-12-2019 17-12-2019 RESERVATION PLANET v X
Rooms WINNER




Throdi Test Hotel

Testavenue 1, Testcity, Testcountry

Se connecter avec un code
PIN ou qgr

Pre-stay E-mail avant le séjour et communication directe avec le client avant I'arrivee a 1'hotel

Tel: +32473 81 31 21

info@throdi.app

Bienvenue
George Clooney
a Throdi Test Hotel

o Pré-Check-in
% ! Veuillez confirmer votre séjour et vérifier

Che r, George CI Ooney vos informations personnelles (téléphone,
. y . . e . | email, identifiant, etc.). '
Merci d’avoir choisi Throdi Test Hotel THRODI |
Veuillez trouver les détails de votre réservation et compléter vos données. SEEE DA VR QR T Ta

Suivez les instructions ci-dessous. el SN Quand il sera Iheure darrivée, sl vous

plait, enregistrez-vous via I'application et

1. Téléchargez I'application Throdi via le lien ci-dessous. pretier e vee s e oo

é Informations personnelles

Veuillez changer votre numéro de
téléphone personnel et votre adresse e-
mail s'ils ne le sont pas

+32 50601073

L'application gratuite Throdi pour I0S, Android et Windows
peut étre téléchargé depuis les stores:

@ﬁﬁaﬂ@ Eln*# @

george@cloony.be
+32 748 596 256

-connecter»
|m()m _r_ #.-._# lm()mid: r' -miﬂhmdi»
.._ 4 /; \ ,

r une photo d'identité /
rt / permis de conduire

\o/‘ \0,-

george.142536@guest.reservations.c...

rt / permis de conduire

>
@ JJ_E‘-F{@. ‘une photo d'identité / /

g\ GETITON

Google Play =. Microsoft

# Download on the
@& App Store

2. Connectez-vous avec le code PIN ou QR et confirmez PIN code: wfech1

votre séjour. .
Arrivée: 18-11-2019 (check-in: 15 heures) PIN QR code:

Départ: 19-11-2019 (check-out: 11h00 - 15h00)

prendre une copie du passeport,
carte d'identité, permis de conduire,
etc.

3. Vérifiez vos données ou ajustez si nécessaire. Fournissez vos informations d'identité.

4. Réservez les services disponibles a I'hétel avant I'enregistrement.
Services disponibles

Restaurant

Envoil d'un email avec login.

Service

Parking d'étage Location

Modifiez I’e-mail crypté en un e-mail personnel pour
un contact direct plus étroit avec votre client.

5. A I'heure d'arrivée, enregistrez-vous via l'application et recevez les informations nécessaires, le code
wifi, le numéro de chambre, etc.

Profitez de votre séjour.
Ceci est un e-mail généré automatiquement, veuillez ne pas répondre

C——— S



Upselling des services par application - revenus suppléementaires

VAL AT1 SFASONS

Services dans notre hotel

Bien étre Location Parking

Informations sur votre séjour

Nom complet Client George Clooney

Email info@throdi.App

Téléphone +32 50601073

Restaurant menu

Reéservation de

table

Service d'étage

Prix: 15,00€ par jour.

Pour réserver une voiture 2 ° veuillez
appeler la réception

9 november 2019

3:143 p.m.

10 november 2019

3:43 p.m.

Tapez votre numéro de plaque d'immatri...

Type de voiture (facultatif)

Type voiture couleur (facultatif)

Messages carrousel,
jusqu'a 10 photos.

Upselling de tous les
arrangements,
extras, etc...

Réserver une place de parking

Plaque
d'immatriculation
Marque de voiture

Couleur




Instay par I'application Throdi sur Smartphone du client

&

16:
= Throdi Test Hotel
09-11-2019

Consulter son compte 36
ouvert s - x’; . ;;“',}.V;‘ 3 L7
Thradi Test Hotel , .
Teavgre 1 Testiy Tegtcounty | Module de réservation
réception » intégré de 1'hotel pour la

réservation directe

Arrivée

Le code wifi peut étre
copié, mais Throdi se
connecte
automatiquement au
réseau wifi proche de

l'appareil du client
d’hétel.

Départ 10-11-2019

Code de porte 4598F

16:52
= My orders

Mot de passe WiFi HelloGeorge I[J

Au total (TVA incl.): 493,40€

Reservation de chambre 350,00€ rectement »

Uitchecken 11:00 - 12:00 &

Bar 31,90€

09-11-2019

Pouilly Fumé, Domaine Cha... 1 article 8,50€
09-11-2019

Iberico Bellota 50 gr 1 article 17,00€
09-11-2019

Stella Artois 2 articles 4,40€
09-11-2019

Chips Salt 1 article 2,00€
Location 81,50€

10-11-2019

E-bike pour hommes 1 article 32,00€
10-11-2019

Vélo pour enfants 1 article 17,50€
10-11-2019

Vélo électrique femme 1 article 32,00€

Parking 30,00€

09-11-2019 - 10-11-2019
fiat 2 articles 30,00€

1étéo » Copié dans le presse-papier

bar vrir

site de I'hotel » Ok

AcuON speciale
aujourd'hui -10%

Spa

Sur I'hotel
TV chaines »

Lire le épertoire de chambre »
Appel a la réception »

Services disponibles

« Check-out

Petit-
N/ & Bien étre

16:54 all T @)

)@ Arrivé
, RODI

Throdi Test Hotel
09-11-2019

all T @)

& Répertoire des chambres

Arrivée

Cher invité:

Départ 10-11-2019

{ff Mon séjour
Code de porte 4598F

f1 Réservez via Throdi

Mot de Mot de passe WiFi HelloGeorge [
My orders
Go out and enjoy!
. ‘ i Uitchecken 11:00 - 12:00
_16:53 _ : Y{ Restaurants Uitche 9
= Liens utiles
Vind en boek het juiste restaurant voor
de juiste mood. & Liens utiles
1 Médecins de service en attente .
bar ouvrir
@ 10/11/2019 Service de garde en pharmacie @ Politique de confidentialité
Lichtfestival Knokke , Action spéciale
RA |2 7 Se déconnecter Spa . P
G Spa P aujourd'hui -10%
Joyn
©) -1 00 Chambres avec balcon
[ ] [ ] <
Achats :
Liens utiles . 4 :
° ° estaurants
informatifs ,
Evénements Knokke . ! i Interdiction de fumer:
Lire le répertoire de chambre » )

Tram

Gozero

. Bel Rooma3iscalling

10 Navigation a Knokke

11 Open the door
Annuleer

En appelant la réception, la
réceptionniste voit

V]
/N

= 1) = =
ild 42,5

réservations de restaurants immeédiatement quelle

chambre appelle.




Services dans les chambres, hotels, les systemes de domotique intégrés, etc.

17 services différents pour Throdi Test Hotel
réserver, commander, Services n our hotel
communiquer des messages et
ouvrir des portes

Intégration pour ouvrir la

porte de la chambre avec

code QR, NFC, Bluetooth,
Wi-Fi

Breakfast in

Service d'étage
< 9 the room

?o not disturb

Open door
Hotel room

Useful information

=Uc|euUrncl d
la chambre

Heures d'ouverture du 08:30 au 10:00
Nous serions ravis de vous accueillir dans
notre restaurant, ol vous pourrez savourer
Manquant S chaque matin un bon début de journée. Les
non-résidents sont également les
bienvenus!

Bar
Fl €

Les serviettes

Papier toilette

Lampe cassée 1 Het Laatste Nieuws Choisissez votre petit-déjeuner

Oreiller trop court 2 De Telegraaf Menu du petit déjeuner
/ . Your room No. 214
Couverture supplémentaire 3 Le Soir buffet de petit déjeuner

Service de bagages 4 Humo

Arrival 27-10-2019

Café expresso
Récupérer les bagages 5 Dossier Throdi
6 Magazine Cantharel

Au total (TVA incl.): Departure 29-10-2019

Message facultatif

Réservation de table du
restaurant de 1'hotel

Message... Choisissez le jour

Door code 2502F
8:30a.m.

Wi-Fi Password Hello8300 ()

Ce prix sera ajouté a votre facture d'hotel.
Le délai de livraison peut varier de +/-

16:54 all & @) ’ S— Q min
— Throdi Test Hotel

Services dans notre hotel

Réservation de

Dog sitting/ — R . > oy G Petit-déjeuner a la
table

Bien étre service i : Location Parking chambre Restaurant menu

‘ %as déranger

Informations utiles

Room service Taxi

Appelez un taxi

Le bar est ouvert de 17h a 22h . . 5
Room service disponible aprés la fermeture

Si 1'hotel a 2 restaurants ou

Iberico Bellota 50
gr, Chips Salt, 1 1 ff V<
Votre chambre 3 N pius, i€ menu sera a lClle Faites votre commande
Faites votre commande 1 Guide de la ville b
. Collation
EOSOE 2 Route des chateaux t t
Stell par res auran Pépites de sel
Arrivée 09-11-2019 tella Artols ) 3 ltinéraire du cavalier
List i .
Coca Cola = 4 Route frontaliére Westtoer Spaghetti bolognaise
Faire une réservation : | i —
raises ala
, Coca-Cola Zero creme fouettée
Départ 10-11-2019
SRS Boisson
Chips Salt café
COde de porte 4598F Café Deca Nombre de personnes...
Paprika Chips 2
Destination (facultatif)
_— r Iberico Bellota 50 gr Vins a la bouteille
MOt de passe W|F| He”OGeOI’ge D Pouilly Fumé, Domaine 10 november 2019

Champegu Loire

17 services différents a activer ou a désactiver par I'hotelier lui-méme, les voici tous actifs




Check-out en ligne

INVOICE
Guest's name: George Clooney
Room number: 3
Arrival: 09-11-2019
Departure: 10-11-2019
Arrivee AUV Au total (TVA incl.): 493,40€ PIN: e8t9tm
Reservation de chambre 350,00€ PO QR Code:
Départ 10-11-2019 E H E
Bar 31,90€
= ..
Code de porte 4598F 09-11-2019 0 =
Pouilly Fumé, Domaine Cha... 1 article 8,50€ E
L [_ 09_?1_2019 . Avant de partir, veuillez sélectionner le ! .
Mot de passe WiFi HelloGeorge I[] lc?;-rﬁ?zBo‘iLOta 50 gr 1article 17,00€ mode de paiement
‘ Stella Artois 2 articles 4,40€ P?r Ca':te (‘VOUS aultogisez la Room Reservation
Uitchecken 11:00 - 12:00 & 09-11-2019 réception a payer la facture)
Chips Salt 1 article 200€ O En especes 3 09-11-2019 - 10-11-2019 350 EUR
Location 81,50€ Veuillez payer la facture a la réception. Bar. - - _
ouvrir 10-11-2019 Veillez a ce que, aprés le Contréle, POUI//y Fum wmalne Champeau Loire 09-11-2019 850 EUR
S S 1 article 32,00€ vous aurez besoin d'un nouveaux Iberico Bellota 50 gr 09-11-2019 17.00 EUR
10-11-2019 code F"?” DOUE p\gocﬁlder a U? “?lee' Stella Artois 09-11-2019 220 EUR
Action spéciale Vel fant 1 articl 1750€ enregistrement. Veuillez contacter la _
aujourd'hui -10% 13-21?%2? e e réception pour obtenir un nouveau Chips Salt 09-11-2019 2.00 EUR
Vélo électrique femme 1 article 32,00€ code PIN si necessaire. 31.90 EUR
i ) Parking 30,00€ Car Park
V chaines » L :
fiat 2 articles 30,00€ 30.00 EUR
ertoire de chambre » Non merci
a la réception »
Veuillez noter que la facture n'inclut pas les
articles du minibar.
Décli Rental
ecin Men'’s E-bike 10-11-2019 32.00 EUR x1
' Chidrens Bike 10-11-2019 17.50 EUR x1
Women's E- Bike 10-11-2019 32.00 EUR x1
8150 EUR
V4 o o 2
Deépart Choisissez de Total (VAT incl.) 493.40 EUR

payer en
especes ou
par carte de
crédit

Please note that the invoice doesn't include items from minibar.




Favoris

>
Always Testhotel
Avenida Antdnio Floréncio 1339

Hotel Les Arcades
Elizabetlaan 50, Knokke-Heist, Belgique

) A
Manoir du Dragon
Albertlaan 73, Knokke-Heist, Belgium

— Memlinc Palace Hotel
Albertplein 23, Knokke-Heist, Belgique

Cher, George Clooney

Throdi Test Hotel
Testavenue 1, Testcity, Testcountry

Toute I'équipe de I'hotel vous remercie
pour votre séjour a Throdi Test Hotel.

Placez-nous en favoris et réservez votre
prochain séjour directement aux
meilleures conditions.

)

THI‘ (i dl 2 S??‘l%%’ ;| 9 Appelez directement la réception, a condition que le central

| .Teéta\}?ﬁ'ﬁe Praseiy Testeounty téléphonique de 1'hotel le permette et permette un changement de
N [6 .| logiciel.

pﬁ°" i Si le client appelle la réception, votre PMS peut ouvrir I'écran avec

' [ ) [ ] o
tement A I'historique du client.

Sur I'hotel

P con P\ Grace a l'intégration avec

& Throdi Test Hotel

le module de réservation
de I'hotel peut étre
réservé directement

fﬁll EUR e @

10 12
L'hotel peut | "
otre ajouté | ® Doyou have a promotion code? |
aux favoris ., e
automatique
ment
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THRODI

Manage your stay at the hotel

Order breakfast to fthe room,

and much more!

Il est possible de changer le logo dans
I'icone et la page d'accueil, mais un
nouveau téléchargement doit étre
effectué dans les différents stores.

Options de personnalisation

Changer le logo de I'hotel

>

{e Arrival
ODI

Depart

My stay

Door cf

Book via Throdi
Wi-Fi
My orders
Restaurants
Useful links

Privacy policy

Log out

\V/ Tul

“Discover 4our sl

Mon séjour

Réservez via Throdi

My orders

Restaurants

Liens utiles

Politique de confidentialité

Se déconnecter

as (10 — 8
Développé par Throdi
Build 4.2.7

La modification du logo ne peut étre demandée et
modifiée que par le service support

Changement de I'image pour chaque service

Tui hotel

Services dans notre hotel

Dog sﬁ@ ~5

A
‘ %as déranger

Informations utiles

Votre chambre
Arrivée 02-12-2019
Départ 03-12-2019
Code de porte

Mot de passe WiFi

& Dog sitting/service

Tui hotel

Services dans notre hotel

4

i
##Dog sitting/
service

‘ ®as déranger

Informations utiles

Votre chambre

Arrivée 02-12-2019

Départ 03-12-2019

Code de porte

Mot de passe WiFi

Modification de l'image de chaque service peut étre

effectuée par 'administrateur dans le tableau de bord a

tout moment




Combien ca cotite?

Throdi Throdi explottation Image Sector Hotels  Fourcentage de
Small package Full package Nombre de chambres 25
Prix / chambre / mois 6.50€ Chiffre d'affaires 100,00%
Nombre de mois 12 Codts d’achat 4,66%
5,00€/chambre/mois 6,50€/chambre/mois Prix / mois 162,50 € % de sites de réservation 12,00%
TOTAL 1.950,00 € Marge brute 83,34%
Frais de personnel 33,86%
NOMBRES i
NOMBRES i
Amortissement 8,18%
Cloudsoftware Cloudsoftware Chiffre d'affaires annuel hétel 830.376 € - . o
Autres services achetés 2,15%
dashboard dashboard Throdi 1.950 € Coults Equipement et Inventaire 1,64%
. 64%
1lien 1lien % de sites de réservation 59.787 € Frais de logement 13,54%
channelmanager channelmanager Marge brute 692.036 € Colts d'énergie 3,63%
Augmentation du chiffre d'affaires 41.519 € Colts de communication 0,55%
hote! guest hote! guest due a Throdi i i A Autres frais 9,02%
apphcatlon appllcatlon Le profit 138.341 € Throdi Frais de vente 3,15%
@® % de sites de réservation :
. . . . Frais de transport 0,58%
Web application Web application Marge brute o \ | ; PPIE..... .
housekeeping housekeeping : Augmentation du chiffre d'affaires due a Throdi Résultat d'exploitation 7,06%
Prix moyen de la chambre 140 € Le profit
% D'occupation / an 65%
Augmentation des revenus en hausse 5% ThrOdl comme modéle de récupération
personnalisé dans son % de sites de réservation 12%
propre Style Commission par nuit 16,80 € . .
Marce brut 55 340 De plus de ventes a travers le upselling 3.575,13 € sur une base annuelle
arge brute , 0

% de réservations non directes

60%

ou

0,43% augmentation des ventes

En stimulant les réservations directes 10 par mois

e Colits et gain de temps pour la réception

* Augmentation du chiffre d'affaires

e Aucun achat requis d'un appareil

 Meilleur contact entre hotel et client

 Un systeme universel tout-en-un pour les clients de I'hotel et les hoteliers
 Une seule application peut étre téléchargée pour tous les hotels ou qu'ils soient

e L'application peut étre adaptée au style de la maison de I'hotel
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La zone ombrée montre ou Throdi assiste aux taches de la réception

Faire une réservation Le client se connecte:
» Le client vérifie sa réservation et ses données personnelles
> » Avec facture, les informations de facture sont saisies
+ Plaque d'immatriculation
PAR THRODI * Carte d'identité, passeport, permis de conduire numérisé

« Réservation des installations a 1'hotel
« Informé des événements
* Etc.

Le client arrive a I'hotel:
enregistrer-vous a la réception

Les données sont , Le client recoit une notification «VOTRE CHAMBRE EST PRETE, RENDEZ
enregistrées par | VOUS A LA RECEPTION »
Throdi via le |

Le client se rend a la réception:
Terminer l'enregistrement
Recevoir les clés de la chambre
Utilise tous les services

channel manager

OYOmOON @ @

Fin du séjour, Throdi a le message de faire le check-out

Rapports du housekeeping “La chambre est préte”

Le housekeeping recoit une notification de l'arrivée du client

La réception envoie un e-mail de confirmation 48
heures avant l'arrivée avec un code login pour

miuims 'enregistrement préalable.

prépare l'arrivée

du client |
Check-out client, le housekeeping recoit une notification et vérifie la chambre,
'minibar, etc.
_ voir dans l'application dans I'application.
La réservation est incluse dans Payer en especes: "S'il vous plait aller a la réception”
le systéme PMS, confirmation Carte de crédit payante: "N'oubliez pas de remettre les clés"

de la réservation par e-mail.

Throdi, le systéme tout-en-un le plus complet et le plus innovant!

Tableau de bord réception CLOUDSOFTWARE

P | anet Activer ou désactiver :

Winner 1. Bar X .=
-— 2. E-Shop Systéme de gestion !
3. Housekeeping
4. Jukebox o A
. Connecté via le channelmanager a votre

5. Coiffeur el ; ; ¢/
6. Journaux Og}l((fl& grese.:rva ion en ligne et/ ou
7. Enrout systeme de caisse
8. Petit déjeuner en chambre . o )
9. Parking Facilite les formalités d'enregistrement et de
10. Pet care départ afin que la réception ait plus de

temps pour contacter les clients de I'hétel.

11. Le menu du restaurant
12. Service de chambre
13. Bien-étre
14. Réservation de table

. Taxi

APPLICATION HOTELIERE
Client d’hotel

A télécharger GRATUITEMENT

Pré-enregistrement :

* \Vérifier la réservation et les données
personnelles et confirmer pour accord

* Numériser la carte d'identité, le permis de
conduire

* Réserve restaurant, coiffeur, vélos, ...

Quoi faire ?

APPLICATION WEB

Check-in :
* En cas de notification "la chambre est
préte, rendez-vous a la réception" pour la
prise en charge des clefs et I'application
devient active

Housekeeping

Informations en temps réel a la réception et aux clients de I'hotel:

Toutes les informations utiles 24/7 :
*  Numéro de chambre

* Wifi

* Code de porte

« L'état de la chambre

° « L'état d'entretien ménager

» Services supplémentaires

» Mention de nom au client de I'hotel qui nettoy la chambre

« Etre averti du client de I'h6tel qui souhaite que sa chambre ne
soit pas faite.

» Conversation directe avec la réception.

« Aucun achat d'appareils.

» Notification des objets trouvés.

« La consommation de minibar.

\ /
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Utilisation de tous les services activés par
I'hbtelier

Check-out :
* Facture
* Facture Oui/ Non

* Paiement BC ou Cash

Gérez tout avec un seul lien vers votre systeme PMS!



Throdi est un produit concu et développé par Throdi Sp.z.0.0.

Siege Social :

Throdi Sp.z.o.0.
Daleminska 8B
61-614 Poznan
Poland

+48 61 881 86 95
TVA : PL9721302428
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Tech Support

Votre personne de contact :

Bureau ouvert :

support@throdi.app

Du lundi au vendredi de 8h a 17h

Bureau Belgique :

Elizabetlaan 50
8300 Knokke-Heist
Belgique

+32 473 813121

www.throdi.app
info@throdi.app

© 2019 Throdi Sp.z o.0.
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